CONG TY TNHH MTV TMDV ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUQC SONG MOI Doc ldp - Tw do - Hanh phic

S6: 004 -2024 /BC-NL TP.HCM, ngay 25 thing 11 nam 2024
V/v Béo cédo dinh ky chat lugng dich
vu vién thong 1 ndm - nim 2024.

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Dich vu truy nhip Internet bing rong c6 dinh mit dat sir dung cong nghé
FTTH/xPON (Dich vu truy nhip Internet cap quang)

1 NAM - NAM 2024

Kinh giri: CUC VIEN THONG

1. Doanh nghiép:
Tén doanh nghiép dugc B Thong tin va truyén thong cap gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong: CONG TY TNHH MTV TMDV CUOC SONG
MOI (NEWLIFE)
Dia chi: Tang 4, Tda nha Broadway E, sb 2 dudng Bertrand Russell, Phuong
Téan Phu, Q.7, TP.HCM
Dién thoai: (028) 54 113 223

2. Pon vi ddu mbi v& quan 1y chat legng cia doanh nghiép:

Tén don vi: Phong K¥ thuét

Bia chi: 009, KP My Hung, PL Nguyén Van Linh, P. Tan Phong, Q.7,
TP.HCM

Dién thoai: (028) 54 100001

Fax: (028) 54 126 001

3. S6 tinh, thanh phd true thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cip dich
vu vién théng: 1 Tinh/ Thanh (TP.HCM)

4. Tbng sb khach hang (thué bao) FTTH/xPON tinh dén hét ky bao céo: 1,790

thué bao
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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(Dich vu truy cap Internet cap quang)

| sy SR IR NN R
(Kem theo Ba.o cao dmh ky chat lucmg chch vu vién thong s6 : 004 2024/BC - NL ngay 25 thang 11 nam 2024 Cua Cong ty TNHH MTV TMDV Cuoc Song Mm)
Tén chi tiéu i gi A
Thoi gian khilc | o i thiét 1ap dich vu Dich vy tro gitp khéich hing
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0 f‘ Cé sin : achk khiéu naj | Thoi gian cung | trg gitp khich hang chiém
STT dung ciia dirimg han% Ve | 5a khfll-:h cip dich vu trg' [mach thanh cong, giri yéu ciu
dich vy 5 chat 5 itip khach ha két nbi dén dién thoai v
én dja b Noi thanh,| Thi |daythug| NO |pp.. o hang |E.P RSY WRE| L ROLACH Clen troglva
Tén dia ban \ ot . 4 thanh, > s lwgng bing nhéin cong [nhin dweec tin hiéu tra 16i ciia
tinh, thanh pho thixad |tran, xi 40 thi x xa dich vu qua dién thoai |dién thoai vién trong vong 60
trre thude trung ’ gidy
wong
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Trén toan mang

Huwéng két ndi (*)

Tén chi tiéu

Miec chiém dung bing thong trung binh

Huéng di Huéng vé
1 |NEWLIFE - VIETTEL 7% 46%
2 |NEWLIFE - FPT 1% 13%

Ghi chil :

(*) : Hudmg két noi dén cdc nhi mang ma Newlife c6 hop tdc cung cdp dich vu




