CONG TY TNHH MTV TMDV ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUQC SONG MOI Pioc lap - Tu do - Hanh phiice

S6: 002 -2024 /BC-NL TP.HCM, ngay 06 thing 06 nim 2024
V/v Béo céo dinh ky chat luong dich
vu vién thdng 6 thang- nam 2024.

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Dich vu truy nhap Internet bing rong ¢6 dinh m:it dat sir dung cdng nghé
FTTH/xPON (Dich vu truy nhap Internet cap quang)

6 THANG - NAM 2024

Kinh giti: CUC VIEN THONG

1. Doanh nghiép:
Tén doanh ngh1ep dugc B6 Thong tin va truyén théng cip gidy phép kinh
doanh dich vu vién théng: CONG TY TNHH MTV TMDV CUQC SONG
MOT (NEWLIFE)
Dia chi: Téng 4, Toa nha Broadway E, s6 2 duong Bertrand Russell, Phuong
Tan Phu, Q.7, TP.HCM
Dién thoai: (028) 54 113 223

2. Pon vi ddu mbi vé quan 1y chét luong ctia doanh nghiép:
Tén don vi: Phong K thuat )
Pia chi: 009, KP My Hung, PL. Nguyén Van Linh, P. Tan Phong, Q.7,
TP.HCM
Pién thoai: (028) 54 100001
Fax: (028) 54 126 001
3. 86 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cip dich
vu vién thong: 1 Tinh/ Thanh (TP.HCM)
4. Tbng sb khach hang (thué bao) FTTH/xPON tinh dén ky bdo céo: 1,765 thué
bao

Noi nhin: ) )
- Nhy trén; TUQ. TONG GIAM POC
- Luu: P.KT, P.HC.
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_BAN CHI TIEU CHAT LUONG i
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU'DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(Dich vu truy cip Internet cAp quang)

6 THANG

NAM 2024

(Kém theo Bao céo dinh k¥ chét luong dich vu vién théng s6 : 002-2024/BC - NL ngay 06 théng 06 nim 2024 Cua Cong ty TNHH MTV TMDV Cube Séng Méi)

Tén chi tidu Théi gian kha .
101 glxan f a(::‘ Thoi gian thiét 1ap dich vu Dich vu trg gitip khich hang
phuc mat ket noi )
Chura ¢6 san duong Khiéu
o diy thué bao nateua | e Ty 18 (%) cude goi téi dich vu
by kh? C6 sin khach‘ Kkhiéu nai | Thoi gian cung | tre gitip khach hiang chiém
STT dung ciia < hang vé | . .| cap dich vu trg' {mach thanh cong, giti yéu ciu
: dudng % cia khach 1 Lo4aun
dich vu N A N ) chat 5 giap khéch hang| két ndi dén dién thoai va
én dia ba N6i thanh,| Thi |day thué | Thi trk hang "
Tén dia ban o1 thanh,|  "Thj y thanh, Hiran, | prong biing nhén céng [nhin dwge tin higu tra 16i ciia
tinh, thanh pho- thixa |tran, xi| bao thi x& xa dich vu qua dién thoai | dién thoai vién trong vong 60
true thude trung ) giay
wong
‘ 24 givrt
1 |TPHCM 100% | 100% 100% | 100% dat g}:‘;ﬁ;"”g 91%
Trén toan mang
STT Tén chi tiéun Mm Lhi(}lll dung bing thono trung bmh
Huéng két noi (*) Huwéng di Hudéng vé
1 NEWLIFE - VIETTEL 9% 41%
2 NEWLIFE - FPT 2% 15%
Ghi chii :
(*) : Hudng ket noi dén cdc nha mang ma Newlife cé hop tde cung cdp dich vu
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