CONG TY TNHH MTV TMDV ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CUOQC SONG MOI Péc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6: 004-2022 /NL-QP TP.HCM, ngay 01 thang 09 néim 2022
QUYET PINH

V/v Ban hanh “Chi tiéu chét lwong dich vy Kénh thué riéng ndi hat”
tai Khu d6 thi Pha My Hung

- Can ctr Luat vién théng nam 2009;

- Cén ctr Théng tw 08/2013/TT-BTTTT ngay 26/3/2013 ctia B6 Thong tin va Truyén thong
quy dinh v& quéan 1y chét hrong dich vy vién th(“)ng;

- Cén et Gidy phép cung cdp dich vu vién théng s6 602/GP-CVT ngay 18/ 12/2020 cua Cyc

Vién théng cho phép Cong ty TNHH MTV TMDV Cudc Séng Méi duge cung cép dich vu

truy nhap Internet;
- Cin ctr Didu 18 ctia Céng ty TNHH MTV TMDV Cude Séng Méi.

TONG GIAM POC CONG TY TNHH MTV TMDV CUQC SONG MOI

Quyét dinh:
Piéu1:  Nay ban hanh chinh thirc “Chi tiéu chét luong dich vu Kénh thué riéng noi hat” tai
Khu d6 thi Phu My Hung.
Pidu2:  Céc b phan lién quan chiu trich nhiém trién khai, phd bién “Chi tiéu chit lugng

dich vu Kénh thué riéng ndi hat” theo Quyét dinh nay.
DPitu3:  Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pitud:  Cac Ong (Ba) Trudng cic Phong/Ban chitc ning chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 4;

- Ban TGD (dé béo céo);
- Luu: P.KH.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pjc Lap — Ty Do — Hanh Phiic

CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU KENH THUE RIENG NOI HAT

$6: 039-2022 /NL-TB

CONG TY TNHH MTV THUGNG MAI DICH VU CUQC SONG MOT (NEW LIFE)

Dia chi: Tang 4, Toa nha Broadway E, s6 2 Duong Bertrand Russell, P. Tén Pha, Q.7, TP.HCM
Dién thoai: (028) 54 111 222 — Fax: (028) 54 126 001

1. QUY PINH CHUNG

1.1. Muc dich

- Thyc hién kiém tra chét lugng dich vu Kénh thué riéng ndi hat.
- Thdng nhét cac chi tiéu chit luong dich vu Kénh thué réng ndi hat cua New Life.
- Lam cén ctr cho qua trinh cung cap dich vu va xir ly sy co.

1.2. Pham vi 4p dung
Ap dung cho viéc kidm tra cac chi tiéu chét lugng dich vy Kénh thué riéng ndi hat tai Khu do thi
Phi M$ Hung.

2. CAC CHI TIRU CHAT LUQNG DICH VU KENH THUE RIENG NQI HAT:

TONG
MOI TH/—\NH VIEN | :
4 \THUONG MAIDICN VY | £

STT Thong s6 Chi tiéu
L Chit lwgng k§ thuft
1.1 | P9 sén sang dich vy 99.99%
1.2 | B6 on dinh dich vu 99.90%
1.3 | Ty I& mat gai 0.01%
IL. Chit lugng phue vu
E ok £ b vk e ; . x Tbi da trong vong 15 ngay ké
2.1 | Thoi gian dap (mg nhu ciu lap dat dich vy ciia khach hang iy ngdy k¢ hop dbng
Thoi gian khéc phyc sy cb:
2.2 Sy ¢6 lién quan dén mang ludi New Life <1 gio
Su ¢b lién quan dén vat ly, dudng truyén <5 gio
2.3 | Bdo cdo nguyén nhén gian doan dich vu Tf'ong YOE ol feey seu o
xay ra gian doan dich vy
2.4 | HO trg qua dién thoai 24/7/365
95 Hb tro tai dia chi khach hang (trong Khu d6 thi Pha My . 30-60 phiit
Hung) khi c6 su cb vé két nbi S
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