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CONG TY TNHH MQT THANH VIEN
THUONG MAI DICH VU CUQC SONG MOI
Pia chi: T:—ing 4, Tda nha Broadway E, S62 duong Bertrand Russell, Phuong Téan
Pht, Quén 7, Tp. HO6 Chi Minh
DPién thoai: (028) 54 113 223 Fax:
CONG BO

Chét luong dich vu: DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO
PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY
NHAP INTERNET CAP QUANG).

Phu hop quy chuén k§y thuat 4p dung: QCVN 34:2022/BTTTT- Quy chudn k¥ thut
qudc gia vé chét lwong dich vu truy nhap Internet bing rong ¢ dinh mat dit véi
c4c chi tiéu chét lvgng cta Dich vu truy nhip Internet cdp quang nhu sau:

Mikc theo quy
chuan

ky thuit ap !

STT Tén chi tiéu dung: Miic cong bo

QCVN
34:2022/BTTTT

I | Cac chi tiéu chit lwgng k§ thuit

1 | Thoi gian tré trung binh ctia mang <50 ms <50 ms
Téc d6 tai dit liéu trung binh (P4 va Py)

2 | Tbc do tai xubng trung binh (Py) Py >08Vy | Py =08V,
Téc do tai 1én trung binh (P,) P,> 0.8V, P,>0,8V,

Muc chiém dung bang théng

Khong két

Mtrc chiém dung bang thong ctua hudng két <959, ndi tryc tiep
3 | noi tt DNCCDV dén Internet quoc té - ’ Internet quoc
té

Mitc chiém dung bing théng ctia cac hudng
e chiein dung bang thong 5 <80 % < 80%
Ikét no1 khac -

II | Céc chi tiéu chét lwong phuc vu
1 | D6 kha dung cua dich vu (D) >995% >99.5 %




Thoi gian thiét 1ap dich vu (E)
e Truong h(:)‘p da c6 san duong day thué bao > 90% > 90%
(E < 4 ngay)
2 | o Trudng hop chua cé san dudng day thud
bao
- NOoi thanh, thi xa (E < 7 ngay) >90% > 90%
- Thi trdn, x3 (E < 9 ngay) >90% > 90%
Thoi gian khic phuc mét két ndi (R)
3 - NOoi thanh, thi xa (R <36 h) >95% >95%
- Thj tran, xi (R < 72 h) >95% > 95%
4 Khiéu nai cua_t{khac.h hang VE: chat luqng dich <025 <025
vu (K) (s6 khiéu nai/100 thué bao/03 thang)
Hoi Am khiéu nai ctia khach hang
5 (DNCCDYV phai ¢6 van ban hdi 4m cho khach 100% 100%
hang khi€u nai trong thoi han 02 ngay lam
viéc ké tir thoi diém tiép nhan khiéu nai)
Dich vu trg giup khach hang
T‘hO’I glan cung cdp dich w_ytﬂrq giap khach 24l trong gy 24 h t‘rong
hang bang nhan céng qua di¢n thoai ngay
6 Ty 1€ (%) cude goi toi dich vu trg gitip khach
hang chiém mach thanh c6ng, giri yéu cau két g ”
ndi dén dién thoai vién va nhan duoge tin hiéu el 2 80%
tra 1oi cia dién thoai vién trong vong 60 s

Ghi chii: Céc gid tri Toc do tai xudng (V) va Téc d6 tai 1én (V) clia timg gdi dich
vu do1 voi dich vu truy nhdp internet cap quang FTTH/xPON dugc ghi trong hop dong
cung cap dich vu gitta Doanh nghiép cung cap dich vu va khach hang,
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