CONG TY TNHH MTV TMDV

_ j CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUQC SONG MOI Poc ldp - Tw do - Hanh phic

S6: 001 -2026 /BC-NL TP.HCM, ngay 10 théng 02 ndm 2026

V/v Bao céo dinh ky chét lugng dich
vu vién thong thang 1- ndm 2026.

L.

3,

BAO CAO PINH KY CHAT LU'ON G DICH VU VIEN THONG

Dich vu truy nhip Internet bing rong ¢ dinh mit dit sir dung cong nghé

FTTH/XxPON (Dich vu truy nhép Internet cap quang)
THANG 1- NAM 2026

Kinh giri: CUC VIEN THONG

Doanh nghiép:

Tén doanh nghlep dugc B Thong tin va truyén thong clp gidy phép kinh
doanh dich vu vién théng: CONG TY TNHH MTV TMDV CUOC SONG
MOI (NEWLIFE)

Dia chi: Tang 4, Toa nha Crescent Residence 3, 109 Ton Dét Tién, Phuong
Tan My, TP.HCM.

Dién thoai: (028) 54 113 223

Pon vi ddu mbi vé& quan 1y chat lugng ctia doanh nghiép:

Tén don vi: Phong K¥ thuét

Dia chi: 009, khu phd My Hung, dai 16 Nguyén Van Linh, phuong Tén Hung,
TP.HCM

Dién thoai: (028) 54 100001

Fax: (028) 54 126 001

S6 tinh, thanh phé truc thude Trung vong ma doanh nghié¢p c6 cung cap dich
vu vién thong: 1 Tinh/ Thanh (TP.HCM)

4. Tbng sb khach hang (thué bao) FTTH/XPON tinh dén ky bao céo: 1,729 thué

bao

Noi nhin:
- Nhur trén; TUQ. TONG GIAM POC
- Liru: PKT, P.HC. PHO TON G GIAM POC




BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(Dich vu truy cidp Internet cip quang)
THANG 1- NAM 2026

(Kém theo Béo c4o dinh ky chét hrgng dich vu vién thong sé: 001-2026/BC - NL ngay 10 théang 02 nim 2026 Ctia Cong ty TNHH MTV TMDV Cuéc Sng Méi)

Tén chi tidu Thoi gian khi o e
phu:lnﬁl;:nkét igi Thoi gian thiét lap dich vu Djch vu trg gitip khich hang
- K
Chua c6 sin dudng| Khieu
o diy thué bao | RALCUA | o T 1§ (%) cufe goi téi dich vy
bo khfl C6 siin l‘fha‘:hl Kkhiéu nai | Thoi gian cung | trg gitip khdch hang chiém
STT dung ciia Subng hang‘ V€ | iia khach | ¢4p dich vu tr¢ [mach thanh céng, giri yéu ciu
Ll dich vu div thes|  Noi . chat hang |&iUp khich hang| kétndi dén dign thoai va
cn dia ban Noi thanh,| Thi 3[; thanh Thi trdn,| lrgng biing nhin céng [nhin dwge tin hidu tri 16i ciia
tinh, th'inh pho thi xa |trén, xi &0 thi J xa dich vu qua dién thoai |dién thoai vién trong vong 60
true thude trung gl gidy
wrong
24 gid' t
1 |TPHCM 100% | 100% 98% | 100% dat g;g‘a;‘mg 93%
Trén toan mang

e Tén chi tiéu Mitc chiém dung bing théng trung binh
Huéng két ndi (*) Huéng di Huéng vé

1 NEWLIFE - VIETTEL 6% 37%

2 NEWLIFE - FPT 2% 15%

3 NEWLIFE - VNPT 2% 5%
Ghi chii :

(*) : Huéng két ndi dén cdc nha mang ma Newlife ¢6 hop tdc cung cdp dich vu
_~THQ, TONG GIAM bOC
HO TONG. GIAM BOC




